Obchodni podminky

HAPPY FOTO Cesko spol. s r.o.

Spokojenost zakaznik( HappyFoto ma nejvyssi prioritu. Pfedpokladem pro Uspésnou
spolupraci je srozumitelnost a transparentnost vyrobniho a obchodniho déni. Z tohoto
ddvodu prinasime na nasledujicich radcich obchodni podminky. Jsou pravnim zakladem
pro Uspésnou spolupraci se zakazniky.

Informace o spolecnosti

nazev: HAPPY FOTO Cesko spol. sr.o.

IC: 25165291

sidlo: Omlenicka 780, 382 41 Kaplice
e-mail: info@happyfoto.cz

odpovédnd vedouci: Michaela Bil4 Cizkova

NaSe spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, vlozka C 7213.

NaSe spole¢nost plsobi na izemi Ceské republiky a ve3keré smlouvy jsou uzavirany v
Ceském jazyce.

Objednavky

HappyFoto mliZe prevzit objednavky ke zpracovani pouze na zakladé dale uvedenych
obchodnich podminek. Zakaznik na né zaslanim objednavky ke zpracovani v plném
rozsahu pristupuje. HappyFoto zhotovi objednavku uc¢inénou zakaznikem jen pod
podminkou, Ze zakaznik nebude mit v okamziku objednavky vic¢i HappyFoto zadné dluhy.
HappyFoto v navaznosti na uzavieni smlouvy pfezkouma, zda ma zakaznik vici
HappyFoto dluhy. V pripadé, Ze dluhy existuji, ma HappyFoto pravo pozadovat platbu
predem (napf. kreditni kartou) a zaroven i zadrZet zhotovené fotoprodukty az do plného
uhrazeni nedoplatku. Pokud ani na opakovanou vyzvu dluh zakaznikem uhrazen nebude,
ma HappyFoto pravo pouZit platbu predem (napf. kreditni kartou) nové objednavky

k vyrovnani starého dluhu a to az do plné vyse takovychto svych pohledavek vici
zakaznikovi.

Zpracovani

HappyFoto nabizi kompletni paletu zhotoveni fotografii a vyrobki z nich (fotoknihy,
fotografie, fotokalendare, fotoobrazy, fotoblahoprani, fotodarky). Zhotoveni se fidi
zadanim v internetové objednavce, které vychazi ze zadani v programech na zhotoveni
téchto produktl. Fotografie z kinofilm(i zaslanych ke zpracovani v obalce, napt. postou
jsou vZdy zhotoveny v prémiové kvalité ve formatu 10 x 15 cm s lesklym povrchem. U
objednavek digitalnich fotografii zaslanych ke zpracovani v obalce, napf. postou na nosici
dat (CD, DVD, flash disk apod.) se zhotoveni rozméru a orezu (pfizplsobeni stran Ideal a
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Klasik) ridi zatrzenim na zasilacim sacku. Digitalni fotografie zaslané ke zpracovaniv
obalce, napf. postou na nosici dat jsou vzdy zhotoveny v prémiové kvalité v¢. digitalnich
Uprav. Pokud nebude objednavka jednoznacna, je pro zhotoveni fotografii povaZovan za
sjednany standardni format 10 x cca 15 cm Ideal s lesklym povrchem po 1 kusu od kazdého
snimku. Ceny vSech produkt( a sluZeb jsou uvedeny v¢. DPH a fidi se podle denné
aktualizovaného ceniku, zverejnéného na webovych strankach www.happyfoto.cz. Akéni
ceny plati vyhradné po dobu akce a pfi splnéni vSech podminek ke kazdé jednotlivé akci
zvlast vyhlasenych. Abychom zabranili nejasnostem béhem cenovych akci, upozorriujeme
na to, Ze akce vyhlasené firmou HappyFoto plati pro objednavky, které budou firmé
HappyFoto v dobé trvani akce a platnosti mimoradnych cen odeslany (odeslani
internetové objednavky / datum postovniho razitka na zasilacim sacku). Internetova
objednavka je odeslana okamzikem, kdy ji zakaznik tlacitkem ,OBJEDNAT s povinnosti
platby“ odesle ze svého nakupniho kosiku. Své objednavky zasilejte véas, abyste se ke
konci cenovych akci vyhnuli pfipadnym vypadkdm internetu, které nemiZeme ovlivnit.

Registrace

Zakaznik na zakladé své registrace provedené u HappyFoto miZze pristupovat do svého
Uctu. Diky své registraci mlze ukladat fotografie a projekty online na servery HappyFoto
pred jejich objednanim a objednavat. P¥i registraci a pri objednavani je zakaznik povinen
uvadét spravné a pravdivé vSechny své Gdaje. Pristup do Uctu je zabezpecen vlastnim
heslem a zakaznik neni opravnén umoznit vyuZzivani svého Gctu tfetim osobam.
HappyFoto miZe zrusit registraci, a to zejména v pfipadé€, kdy zakaznik déle nez 2 roky
neucini objednavku, ¢i v pfipadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(vCetné obchodnich podminek). Zakaznik bere na védomi, Ze (et nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a programového
vybaveni ze strany HappyFoto.

Uzavieni smlouvy

Zaslanim objednavky v obalce, napf. poStou na adresu spole¢nosti HappyFoto nebo
odeslanim internetové objednavky pfistupuje zakaznik jako objednatel na tyto obchodni
podminky. Zaroveri je objednavka povazovana ve smyslu § 1740 a nasl. ob¢anského
zakoniku za pfijeti ndvrhu na uzavreni smlouvy na objednané fotoprodukty (fotografie /
fotoknihy / fotodarky / fotoobrazy ...), a to v takovém znéni, jaké objednatel prijme
zakliknutim souhlasu s nimi v nakupnim kosiku pfi odeslani internetové objednavky Ci
zatrzenim na zasilacim sacku. Objednatel bere na védomi, Ze tato smlouva je uzavrena
okamZikem doruceni objednavky na adresu spolecnosti nebo okamzZikem odeslani
internetové objednavky. Objednatel bere na védomi, Ze uzavienim smlouvy mu vznika
mimo jiné povinnost zaplatit spole¢nosti HappyFoto cenu za zhotovené fotoprodukty, a to
ve vysi dle jim pfijatého navrhu smlouvy na zasilacim sacku nebo webové nabidky, platné
v dobé uzavreni smlouvy. Do Uplného uhrazeni objednavky je tato majetkem spolec¢nosti
HappyFoto. Dale je objednatel povinen uhradit vSsechny poplatky (naklady na doruceni,
platbu a manipulacni poplatky), a to ve vysi uvedené na zasilacim sacku nebo internetové
strance v dobé uzavreni smlouvy (viz Dodaci podminky » a Platebni podminky » na
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webovych strankach www.happyfoto.cz). Uhrada celkové ceny objednavky je provadéna v
pripadé prvniho pokusu o doruceni dle volby zakaznika. V pfipadé opakovaného
dorucovani je zasilka vZdy zasilana Balikovnou - na adresu a vicenaklady za opakované
zaslani ve vysi 152 K¢ jsou priuctovany k plvodni celkové cené objednavky. Dariovy doklad
vzdy soucasti zasilky. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi
uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
Ostatni sluzby, zejména poskytovani program0 pro objednani, predstavuji bezplatné a
nezavazné predbézné plnéni, z nichZ spolecnosti HappyFoto nevznikaji Zadné pravni
povinnosti. HappyFoto si vyhrazuje pravo zakazniklm souhlas s pouZivanim téchto
programu kdykoliv odvolat.

Doba zpracovani, dodaci lhiita, opakované dorucovani

Orientacni doby zpracovani vSech nabizenych produktl jsou uvedeny v aktualnim ceniku
na webovych strankach www.happyfoto.cz. Upozorfiujeme na to, Ze doba zpracovani se
pocita od nasledujiciho pracovniho dne po dni prijeti objednavky. Dodaci lhiitu vypoctete
tak, Ze k vypocitané dobé zpracovani pripoctete 1 den na doruceni balicku u objednavek
zaslanych online pres internet, 3 dny na doruceni balicku u objednavek zaslanych ke
zpracovani v obalce, napf. postou. Toto ujednani neni mozné dodrzet u film( i digitalnich
dat, ktera k nam dosla v poskozeném stavu. Doba zpracovani je v téchto pripadech zavisla
na typu a rozsahu poskozeni. Ve vyjimecnych pfipadech (napf. revize, Gdrzba ¢i oprava
vyrobnich strojl ve fotolaboratofi, prostoje zplsobené ¢ekanim na nahradni dily,
nadmérny nepredpokladany objem zakazek v rdmci nejriiznéjsich akci) mize dojit k
prodlouzeni uvedené orientacni doby na zpracovani. Vykony vybranych dopravci
(doruceni bali¢ku) ani napfr. kybernetické Gtoky na internetu nejsme schopni ovlivnit.
Opozdéné dodani zasilky neopraviuje zakaznika k odmitnuti jejiho prevzeti ani k
pozadovani nahrady ¢i slevy za nedodrzZeni lhiity na zpracovani. Objednavky jsou
odesilany takovou sluzbou, kterou si zakaznik v objednavce zvolil. V pfipadé, Ze si zakaznik
zasilku neprevezme ani nevyzvedne, bude tato vracena spolecnosti HappyFoto.
Spolecnost HappyFoto nasledné automaticky odesle zasilku na faktura¢ni adresu
uvedenou v objedndvce jesté jednou. V pripadé opakovaného dorucovani je zasilka vzdy
zasilana Balikovnou - na adresu. Firmé HappyFoto vznika narok na thradu vicenaklad( za
opakované zaslani ve vysi 152 K¢, které jsou priuctovany k plvodni celkové cené
objednavky. Pfi opakovaném odeslani zasilky bude celkova cena zasilky automaticky
navysena o tyto naklady za opakované odeslani.

Prava z vadného plnéni

Spolecnost HappyFoto odpovida zakaznikovi za to, Ze véc nema vady. V pripadg, Ze jiZ pfi
prevzeti budou na zasilce viditelna mechanicka poskozeni, doporucujeme zakazniklim
zasilku odmitnout a sepsat protokol o poskozeni. V takovém pripadé se zasilka vrati
spolec¢nosti HappyFoto, ktera sama vyridi reklamaci poskozené zasilky a zakaznikovi zasle
bezodkladné novou zasilku (v pripadé potreby bude zhotoveno nové zbozi). U
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jednoznacnych nedostatkl ve zpracovani ma zakaznik pravo na uplatnéni reklamace.
Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Neni mozZné uplatriovat pravo na
reklamaci u zaleZitosti vkusu a osobniho citéni, jako je napf. barevné podani a odstin
fotografii. Za vadu dale neni povaZovano bézné opotrebeni, mechanické poskozeni apod.
Zakaznik je opravnén vytknout vadu nejpozdéji ve lhaté 24 mésici od prevzeti. Z
provoznich ddvodd vsak doporucujeme prekontrolovat produkty a reklamovat zjevné
vady co nejdrive, nejlépe do jednoho mésice od data prevzeti zasilky. Reklamaci
doporucujeme zaslat jako doporuceny dopis pres Ceskou postu, s. p. na adresu sidla
spolecnosti (zaslani pres soukromé dopravce se nedoporucuje, spole¢nost nedisponuje
Cislem na mobilni telefon). Kazda reklamace musi bezpodminec¢né obsahovat
reklamované zboZi. U objednavek z digitalnich dat musi zakaznik zaslat rovnéz ptvodni
objednavkova data na jakémkoliv nosici digitalnich dat, doporucujeme CD/DVD. Pro
rychlejsi vyrizeni doporucujeme zaslat i dariovy doklad (staci kopie) a plivodni zasilaci
sacek nebo potvrzeni internetové objednavky. Zasilky na dobirku nebudou v Zadném
pripadé prijaty. O pfrijeti reklamace, zplsobu jejiho vyfizeni a dobé trvani bude zakaznik
informovan pisemné na e-mailovou adresu uvedenou v registraci. O reklamaci
rozhodneme ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dni od pfijeti reklamovaného
zbozi. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace jsou vyrizovany bezodkladné, a to
nejpozdéji ve haté 30 dnli. Zakaznik ma v zavislosti na druhu vady ze zakona narok na
dodani nové véci bez vady, odstranéni vady, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy.
Vzhledem k povaze zboZzi jsou v3ak veskeré vady povazovany za odstranitelné a
nepodstatné a opravnéné reklamace jsou feSeny dodanim novych produktl. Zprava o
vyfizeni reklamace je zdkaznikovi poslana budto e-mailem nebo dopisem jako soucast
zasilky s vyfizenou reklamaci. U opravnéné reklamace naleZi zakaznikovi ndhrada ucelné
vynaloZenych nakladd.

Ruéeni

V pfipadé poskozeni nebo ztraty filmu ve fotolaboratofi béhem zpracovani uhradime
pouze materialni hodnotu zaslaného neexponovaného filmu. Jakékoliv jiné ndhrady skod
nejsou poskytovany.

Bezpecnost vyrobkii

V pripadé jakychkoliv dotazd, pfipominek nebo stiznosti ohledné bezpec¢nosti produktd

vyrabénych spolecnosti HappyFoto kontaktujte sekretariat spolecnosti na e-mailu
sekretariat@happyfoto.cz nebo telefonnim cisle +420 380 311 731.

Ochrana osobnich udaji

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisd a dale v souladu s platnymi zakony Evropského parlamentu a Rady
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(EU), zejména v souladu s nafizenim ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto
(dajl a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) - tzv.
GDPR. Spole¢nost HAPPY FOTO Cesko spol. s r.o. je registrovana u UFadu na ochranu
osobnich Gdajd (U00U) pod registracnim ¢islem 00050688. Zakaznik provedenim
registrace a odeslanim objednavky bere na védomi zpracovani a pouZiti svych osobnich
Gdajl pro Ucely realizace prav a povinnosti ze smlouvy (tj. predani osobnich tdaju
dopravci, spravci databaze, vyrobci objednanych produkt(...). Zakaznik potvrzuje, Ze
fotografie zaslané spolecnosti HappyFoto ke zpracovani pochazi vylucné ze soukromého
zajmu o zdokumentovani, Ze jejich cilem neni sbér nezicastnénych osob za Gcelem
identifikace nebo cileny sbér objektd, které se hodi k bezprostredni identifikaci takovych
osob, nebo Ze ma k dispozici vyslovny souhlas dotéenych osob se zpracovanim jejich
osobnich Gdajl. Zakaznik prebira odpovédnost za spravnost tohoto prohlaseni a ruci za
vSechny negativni nasledky, které spolecnosti HappyFoto vzniknou v disledku
nepravdivého prohlaseni. Zakaznik dale potvrzuje, Ze jiz dovrsil 16 let véku. Veskeré
informace k ochrané osobnich Udaju a jejich zpracovani za icelem plnéni smlouvy jsou k
dispozici na strance Ochrana osobnich udaji » na webovych strankach www.happyfoto.cz.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookie

Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo
spolecnosti HappyFoto a dale v pfipadé udéleni souhlasu u své registrace souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni na zaregistrovanou e-mailovou adresu a mobilni telefon.
Svou informacni povinnost vici zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 nafizeni ¢. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju - tzv.
GDPR, souvisejici se zpracovanim osobnich udajti zakaznika pro Gcely zasilani obchodnich
sdéleni plni HappyFoto prostrednictvim zvlastniho dokumentu. Veskeré informace k
ochrané osobnich Udaju a jejich zpracovani za icelem zasilani obchodnich sdéleni jsou k
dispozici na strance Ochrana osobnich Udaji » na webovych strankach www.happyfoto.cz
Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookie na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je objednani na
webové strance mozné provést a zavazky ze smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookie na pocitac zakaznika, mdZe zakaznik souhlas podle predchozi véty kdykoliv
odvolat, resp. ukladani cookie zakazat. Své zakonné povinnosti souvisejici s prfipadnym
ukladanim cookie na zafizeni kupujiciho plni spolec¢nost HappyFoto prostfednictvim
zvlastniho dokumentu. Tyto a dalsi informace k souboriim cookie si prectéte na strance
Ochrana osobnich Gidajd » na webovych strankach www.happyfoto.cz.

Autorska prava

Zakaznik, ktery zadava HappyFoto objednavku na zpracovani, prohlasuje, Ze je majitelem
autorskych prav, ochrannych znamek a ostatnich prav veskerého materialu, ktery ke
zpracovani predava. To plati nejenom pro veskeré fotografie, nybrZ i pro pfipadné ostatni
pouZité znaky a pisma. Zakaznik sam odpovida za to, Ze pouZiva pouze znaky a pisma, k
jejichZ pouZiti ma pravo a k nimz vlastni platnou uZivatelskou licenci. Kazdy zakaznik ruci
sam za sebe a nese zodpovédnost, veskeré nasledky i pripadné skody pfi poruseni
autorskych prav. Zakaznik prohlasuje, Ze Zadna z ke zpracovani zaslanych fotografii
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neporusuje platné zakazové normy, zejména predpisy o Sifeni détské pornografie (§ 191 a
§ 192 trestniho zakoniku), urdzce a pomluveé (§ 184 trestniho zakoniku). Zakaznik dale ruci
za to, Ze spolecnosti HappyFoto nezasila Zadné predlohy, materialy a obsahy, které
oslavuji ilegalni nasili, podnécuji k tfidni, narodnostni a rasové nenavisti. Pokud by se
spolecnost HappyFoto dozvédéla o jednani v rozporu s vySe uvedenym, pak neprodlené
uvédomi prislusné organy ¢inné v trestnim fizeni.

Podminky pro pfijem, zpracovani a archivaci digitalnich dat

a. Vyroba produktl spole¢nosti HappyFoto je plné automatizovana. S vyrobou produktu je
zapocato okamzikem zadani objednavky do systému. V pfipadé internetovych objednavek
je objednavka zadana do systému okamzikem, kdy ji zakaznik tlacitkem ,,OBJEDNAT

s povinnosti platby“ odesle ze svého nakupniho kosiku. Po odeslani neni mozné proces
vyroby prerusit, zménit a zakaznik neni opravnén objednavku zrusit a od smlouvy
odstoupit.

b. HappyFoto neprebira Zadné zaruky za pfipadna poskozeni nebo ztraty dat a nosicd dat v
prabéhu postovniho dorucovani ¢i elektronického prenosu.

c. HappyFoto nenabizi dlouhodobou archivaci fotografickych dat. Fotografie a data k
projektdm uloZzenym online na servery HappyFoto archivujeme max. 21 dnd od okamZiku
uloZeni. Fotografie a data k fotoprodukttim v nedokonceném nakupnim kosiku
archivujeme max. 4 dny od okamZziku jejich nahrani do kosiku. Fotografie a data k
objednanym fotoproduktim archivujeme max. 30 dnl od okamziku uploadu. Zminéna
data jsou priibézné dle potfeby HappyFoto ze serverli mazana. Spole¢nost HappyFoto
neni povinna zédkaznika o vymazu predem informovat.

d. HappyFoto pfijme ke zpracovani a garantuje 100% zpracovani pouze pro obrazova data
formatu JPG a PNG uloZena v barevném prostoru sRGB. U obrazovych dat jinych formatd
neZz JPG a PNG (BMP, RAW, HEIC...) nebo uloZenych v jiném barevném prostoru nez sRGB
(CMYK, Adobe RGB, ProPhoto RGB...) hrozi, Ze dojte k vyraznym odchylkam v barvé,
kontrastu apod., za coZ odmita HappyFoto odpovédnost. Zaroven odmita odpovédnost za
to, Ze barvy na fotografiich budou stoprocentné souhlasit s dodanymi soubory. HappyFoto
si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvaZzeni samostatné vylepsit barvu a hustotu obrazovych
souborl u vSech fotografii, data optimalizovat pro prenos po internetu.

e. Reklamace, které vychazeji ze Spatné kvality (napf. malého rozliseni) dodanych
obrazovych soubord, a reklamace ohledné orezu (pomér stran Ideal nebo Klasik)
zpracovanych digitalnich fotografii nebudou uznany. Veskeré zavazné a potiebné
informace k problematice digitalnich fotografii jsou k dispozici na strance Fotografie IDEAL
& KLASIK » na webovych strankach www.happyfoto.cz.

f. U vSech vyrobkl kromé fotografii, fotoprani, deLUXE Fotoknih a deLUXE Fotokalendari
se jedna o potisk nejriiznéjsich materiald. Upozorfiujeme na to, Ze se nejedna o klasické
fotografie, a proto nelze i pres vysoce vyvinutou techniku tisku, kterd umoznuje velmi
dobré vysledky, zabranit rozdilim v barvé a struktufe snimku ve srovnani s fotopapirem.
Tyto odchylky v barvé a strukture nejsou povaZzovany za zavady a neopravnuji k reklamaci.
g. Poskytované programy pro objednani jsou dusevnim vlastnictvim spolecnosti
HappyFoto, respektive jejich IT partner(. UZivanim programi neprechazeji na zakaznika
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Zadna prava k programm samotnym. Ceny zakaznikem objednanych fotoprodukt(
obsahuji i naklady na jednorazové pouziti programu pro dany obchodni pfipad.
Spolecnosti HappyFoto nevznika povinnost poskytovat a aktualizovat programy pro
objednani. Tato povinnost je vyslovné vyloucena.

Z technickych, technologickych, ekonomickych nebo jinych diivodi miiZze HappyFoto
ukoncit provoz vybranych verzi programi pro objednani a jejich dalsi uzivani zakazat.
Spolec¢nost HappyFoto neprebira Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody (hmotné i
nehmotné) vyplyvajici z aktualizaci ¢i ukonéeni provozu vybranych verzi program pro
objednani.

h. HappyFoto upozoriuje na to, Ze zmény na projektech, které uz byly vioZeny do
nakupniho kosiku, se automaticky neprebiraji. Pokud si zakaznik preje objednat novéjsi
upravenou verzi projektu, musi pdvodni projekt z nakupniho kosiku smazat a novéjsi
upravenou verzi projektu do nakupniho kosiku nahrat.

Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik bere na védomi, Ze uzavira smlouvu o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle
prani zékaznika (smlouvu o zhotoveni véci na zakazku). V souladu s § 1837 ob¢anského
zékoniku zakaznik NEMA pravo na odstoupeni od smlouvy ve |hité 14 dnii bez uvedeni
ddvodu (zakon stanovuje pro zboZi upravené na prani zakaznika jiné podminky nez pro
bézny nakup zboZzi pres internetovy obchod, zhotovené produkty nema HappyFoto
moznost prodat dalSimu zakaznikovi). S ohledem na to prosime vSechny zakazniky, aby
zvazili svou objednavku jesté pred jejim potvrzenim a odeslanim, jeji nasledné zruseni a
odstoupeni od smlouvy neni mozné. Tento odstavec neplati pro ndkup darkovych
poukazek. Podminky odstoupeni od smlouvy pro darkové poukazky resi nasledujici
samostatny odstavec Darkové poukazky.

Darkové poukazky

Darkova poukazka plati 3 roky od data vystaveni. Kupujicimu je dodana v elektronické
podobé e-mailem na v zaregistrovanych Gdajich aktualné uloZzenou e-mailovou adresu.
Vzhledem k tomu, Ze plati okamZité, je mozZné ji uhradit pouze predem (napf. kreditni
kartou). V obzvlast zavaZnych a vyjimecnych pripadech lze platnost poukazky na zakladé
pisemné Zadosti prodlouZzit o dalsi 2 roky. Pisemna Zadost musi obsahovat diivod Zadosti a
musi byt v dostate¢ném Casovém predstihu pred skoncenim platnosti zaslana postou na
adresu sidla spolecnosti nebo e-mailem na info@happyfoto.cz. Vyplaceni hodnoty
poukazky ani jeji zlstatkové ceny v hotovosti neni mozné. NevycCerpané prostredky po
skonceni platnosti poukazky propadaiji.

Darkovou poukazku lze Cerpat v rdmci procesu objednani pres internet na
www.happyfoto.cz. Kod poukazky je nutné zadat v nakupnim kosiku pred samotnym
odeslanim objedndvky. Cerpani neni mozné poskytnout dodate¢né na objedndavku, kter
jiz byla bez vloZeni kddu odeslana z ndkupniho kosiku ¢ na uhrazeni dluhd. Cerpéni neni
mozné poskytnout ani na objednavky, které jsou zakaznikem odeslany ke zpracovaniv
obalce, napf. postou ¢i na nakup dalsi darkové poukazky.
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HappyFoto neprebira zodpovédnost za (1) potiZe s doruc¢enim darkové poukazky na e-mail
kupujiciho, (2) ztratu, (3) odcizeni, (4) zneuziti nebo (5) pozdni doruceni darkové poukazky
zpUsobené napf. technickymi problémy.

U objednavek darkovych poukazek mize kupujici uplatnit pravo na odstoupeni od
smlouvy bez uvedeni ddvodu ve Lhiité 14 dn(. Tato lhiita béZi ode dne vystaveni poukazky
a jejiho odeslani na e-mail kupujiciho. V pripadé odstoupeni od smlouvy zasle kupujici
vyplnény formular pro odstoupeni od smlouvy postou na adresu sidla spolecnosti nebo na
e-mail info@happyfoto.cz. HappyFoto v takovém pripadé ihned poukazku znevalidni a
nejpozdéji do 14 dn( vrati uhrazenou hodnotu poukazky na kartu, ze které byla poukazka
uhrazena. Pravo na odstoupeni od smlouvy lze uplatnit pouze v pripad€, kdy darkova
poukazka nebyla uplatnéna na Zadnou objednavku.

Dal$i ujednani

Prosime zakazniky, aby se s veSkerymi problémy nejdfive obraceli na nasi spolecnost, a to
prostfednictvim kontaktd uvedenych na strankach. V souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, si dale dovolujeme informovat nase zakazniky - spotrebitele, Ze v
pripadé sporu, ktery se nepodafi vyresit s ndmi, jsou opravnéni obratit se na tzv. subjekt
mimosoudniho feSeni spotFebitelskych spor(. Pfislusnym subjektem je Ceskd obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. Lhita pro podani navrhu na Feseni
sporu je 1 rok ode dne, kdy zakaznik - spotfebitel poprvé kontaktoval nasi spolecnost za
Ucelem reseni sporu. Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sporl se nezpoplatriuje.
Naklady spojené s mimosoudnim fesenim spotrebitelskych sport si strany nesou sami.
Podrobné informace je mozné nalézt na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. Pfi feSeni spotrebitelskych spor( lze vyuZit online platformu nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Tyto obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti kazdé smlouvy o zhotoveni véci na zakazku, pokud nedojde mezi
zhotovitelem a objednatelem k pisemné dohodé o zméné, pripadné vylouceni téchto
obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky jsou volné pristupné v sidle spole¢nosti a
dale na webovych strankach www.happyfoto.cz. Veskeré vztahy touto smlouvou
neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Zmény cen a chyby v textu jsou vyhrazeny

Kaplice, leden 2025
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